TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Ha noi, ngay 14 thang 9 nam 2017

THONG BAO
V/v Thay d6i hgp ddng mau, diéu kién giao dich chung

Kinh gui: Qui Khach hang cua MobiFone

- Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh 99/2011/Nb-CP ngay 27
thang 10 ndm 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat Bao Ve quyén lgi ngudi tiéu dung;

- Can ctr Nghi dinh s6 49/ND-CP ngay 24/04/2017 cta Thu tuéng Chinh phi;

- Can ctr thong tu 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua B truéng Bo Thong tin
va Truyén thong quy dinh vé hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung trong
linh vuc vién thong.

1. Tong cong ty Vién thong MobiFone di nhan dugc thong bao s6 32/TB-CT ngay
14/9/2017 vé viéc chap nhan ding ky hop dong mau, diéu kién giao dich chung cta
Cuc truong Cuc Canh tranh va Bdo v¢ nguoi ti€u dung;

2. Noi dung hop dong chinh stra, bd sung tai hop dong mau, diéu kién giao dich chung
(C6 hop déng mau dinh kém).

3. Mau hop dong moi dugc ap dung tir ngay 14/9/2017. Qui khéch hang cia MobiFone
da ky hop dong trudc day néu co nhu cau ky hop dong méi xin moi dén cac cira
hang ctia MobiFone dé thyc hién cac thu tuc theo quy dinh.

Luwu v: Giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, luu giit va st dung
thdng tin thué bao.

Déi v6i thué bao di dong co thong tin thué bao khong ding quy dinh, MobiFone s&
thong bdo lién tuc trong it nhat 5 ngay, mdi ngay it nhat mot 1an yéu cau ca nhan,
t6 chuc thuce hién lai viée giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung
theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4, khoan 6, khoan 7 Diéu 15 Nghi dinh 49/ND-
CP ngay 24/04/2017. Truong hop c4 nhén, té chire khong thue hién theo yéu cau,
tam dirng cung cap dich vu vién théng mot chiéu sau 15 ngay ké tlr ngay dau tién
giri thong bao dong thoi thong bao thué bao s¢ bi tam dimg cung cap dich vu vién
thong hai chiéu sau 15 ngay tiép theo néu khong thyc hién.

Tam ding cung cap dich vu vién thong hai chiéu sau 15 ngay ké tir ngdy tam ding
cung cdp dich vu vién thong mot chiéu dong thoi théng bao thué bao s& duoc
thanh 1y hop dong, chim dit cung cp dich vu vién thong sau 30 ngay tiép theo
néu khong thuc hién.

Thanh Iy hop dong, chim dit cung cip dich vu vién thong sau 30 ngay ké tir ngay
tam dimg cung cap dich vu vién thong hai chiéu néu c4 nhan, t6 chirc khong thuc
hién;

Téng cong ty Vién thong MobiFone tran trong thong bao!



